FORMULAR PRO UPLATNENI REKLAMACE

Pokud si v zakonné Ihuté prejete reklamovat zbozi zakoupené v eshopu www.sneagers.cz,
vyplite prosim tento formulaf a vytistény nam ho poslete spolu s reklamovanym zbozim.

K reklamaci prosim dolozte doklad o zakoupeni zbozi. Bez tohoto dokladu Vam nebudeme
moci zboZi k reklamaci pfijmout. Pfi baleni prosim postupujte podle Instrukci k odeslani,
které najdete na konci tohoto formulafe. Spravnym zabalenim muzete pfedejit poSkozeni
zbozi béhem nasledné prepravy. Zbozi nam muzete bezplatné zaslat pfes Zasilkovnu, kde
sta¢i nadiktovat na$ vratkovy kod: 99195946

email: info@sneagers.cz

Jmeéno a pfijmeni spotrebitele:
Adresa spotfebitele:

Cislo objednavky:

Email:

Telefon:

Datum objednani:

Datum obdrzeni:

Cislo G&tu pro vraceni platby:

Popis vady zakoupeného zbozi:

Podpis spotiebitele



Instrukce k odeslani

MuUzete nam vratit reklamované zbozi, které nese vady, které nejsou zplsobeny béznym
opotfebenim nebo pouzivanim pfi aktivitach, ke kterym zbozi neni ureno. Zaslete nam
zbozi vEetné vSech soucasti ptivodniho baleni. Pokud tak neucinite, bude Vase reklamace
automaticky zamitnuta.

Nejjednodussi a pro Vas nejvyhodnéjsi zpusob, jak nam tenisky odeslat zpét, je
pres Zasilkovnu. Staci pfijit na kteroukoliv jejich pobo€ku a nadiktovat nas
vratkovy kod: 99195946. Kod Ize uplatnit pouze pfi reklamaci. Na podacim misté
Zasilkovny Vam nasledné vytisknou pfepravni Stitek a zbozi nam odeslou. .

Originalni krabici s teniskami prosim poSlete bud’ v krabici, ve které pfisly, nebo je
zabalte do kartonové krabice a pfipadny volny prostor vyplrite tak, aby nedoslo béhem
prepravy k poskozeni tenisek ¢i originalni krabice. Za poskozeni krabice Vam muze byt
uctovany manipulaéni poplatek.

Po obdrzeni zboZi jej zkontrolujeme a nasledné Vam vratime penize na zvoleny
bankovni ucet/IBAN.

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace
Zakoupeni véci jste jakozto spotfebitel povinen prokazat pfedloZzenim kupniho dokladu.

Jakozto spotfebitel nemuzete uplatnit prava z vad, které jste sam zpUsobil nebo o kterych jste
pfi koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme se s Vami, jakoZto prodavajici a spotfebitel,
dohodli na snizeni ceny. Neodpovidame a neru¢ime ani za bézné opotfebeni véci nebo
poskozeni véci nevhodnym uzivanim. U zboZi kategorie obuv se za nevhodné uzivani
povaZzuje napf.: sport, outdoorové aktivity v pfirodé, vystaveni nadmérnému mnozstvi vody
apod.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24 mésicni Ihuté. Reklamaci je tfeba uplatnit
bezodkladné, aby nedoslo k rozsifeni vady a v jejim dUsledku k zamitnuti reklamace.
VEasnym oznamenim vady poté, co se objevi, si mlzete zajistit bezproblémové vyfizeni
reklamace.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. VyprSi-li zakonna
IhGita, povazuijte to za podstatné poruseni smlouvy a muzete od kupni smlouvy
odstoupit.



Po obdrzeni zbozZi Vas budeme informovat o zahajeni reklamaéniho fizeni.



